HASTA/HASTA YAKINLARI GÖRÜŞLERİ DEĞERLENDİRME EKİBİ

1. Sağlık hizmeti sunulan tüm bölümlerde hasta/hasta yakınlarının  görüşlerini bildirmelerine yönelik düzenlemeler yapmak,(tüm bloklarda şikayet ve dilek kutuları bulunmaktadır.)
1. Görüşler internet üzerinden de bildirilebilmelidir,
1. Görüşler her ay değerlendirilir.
1. Gerektiğinde iyileştirme çalışmaları yapılmasını sağlar ,
Hasta/hasta yakınlarının  görüşleri değerlendirilmelidir. Değerlendirmede; kalite yönetim direktörü, hasta hakları birim sorumluları,sosyal hizmet uzmanı ve üst yönetimden bir kişi yer almalıdır
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