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o Verimlilik ile ilgili gerçekleştirilen faaliyetlerin koordinasyonu ve izlenmesi
o Veri toplama ve analiz çalışmaları ile iyileştirme faaliyetlerinin koordinasyonu ve izlenmesi 
o Verimlilik ölçümünde kullanılacak yöntemlerin tanımlanması
o Ölçüm periyotları alana özgü olarak belirler.
o Verimlilik ölçümleri plan dahilinde gerçekleştir, en az yılda bir kez sonuçları analiz edilir.
o Raporların hazırlanması ve üst yönetime sunulması
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